Allgemeine Geschiftsbedingungen

1. Geltungsbereich
Far alle Bestellungen Uber unseren Online-Shop gelten die nachfolgenden AGB.

2. Vertragspartner, Kundendienst

Der Kaufvertrag kommt zustande mit Klauss Studios. Weitere Informationen zu uns
finden Sie im Impressum. Sie erreichen unseren Kundendienst flr Fragen, Reklamationen
und Beanstandungen Mo-Fr 9:00-16:00 unter der Telefonnummer 0049 511 983850 (,,14
ct/min inkl. MwSt. aus dem deutschen Festnetz. Mobilfunkhdchstpreis: 42 ct/min inkl.
MwSt.").

3. Vertragsabschluss

Die Darstellung der Produkte im Online-Shop stellt kein rechtlich bindendes Angebot,
sondern einen unverbindlichen Online-Katalog dar. Durch Anklicken des Bestellbuttons
geben Sie eine verbindliche Bestellung der im Warenkorb enthaltenen Waren ab. Die
Bestatigung der Bestellung erfolgt unmittelbar nach dem Absenden der Bestellung. Wir
kénnen Ihre Bestellung durch Versand einer Auftragsbestatigung per E-Mail oder durch
Auslieferung der Ware innerhalb von zwei Tagen annehmen.

Es sei denn, Sie haben Kreditkartenzahlung gewahlt. Dann kommt der Vertrag in jedem
Fall zum Zeitpunkt der Kreditkartenbelastung (bei Abschluss der Bestellung) zustande.

Bedingung fiir einen wirksamen Vertragsschluss ist stets, dass der Bestellvorgang mit
Absenden der Bestellung abgeschlossen wird.

4. Versandkosten
Zuzlglich zu den angegebenen Produktpreisen kommen noch Versandkosten hinzu.
Néheres zur Hohe der Versandkosten erfahren Sie bei den Angeboten.

5. Bezahlung
Die Zahlung erfolgt per Vorkasse, Kreditkarte.

e Vorkasse
Bei Auswahl der Zahlungsart Vorkasse nennen wir Ihnen unsere Bankverbindung
in der Auftragsbestatigung und liefern die Ware nach Zahlungseingang.

6. Barzahlung bei Selbstabholung

Sie haben grundsatzlich die Méglichkeit der Abholung bei Klauss Studios, Senefelderstr.
9, 30880 Laatzen, Deutschland / Niedersachsen, zu den nachfolgend angegebenen
Geschaftszeiten: nach Vereinbarung

7. Packstation
Wir liefern nicht an Packstationen.

8. Transportschaden

Werden Waren mit offensichtlichen Transportschaden angeliefert, so reklamieren Sie
solche Fehler bitte mdglichst sofort beim Zusteller und nehmen Sie bitte unverziglich
Kontakt zu uns auf. Die Versaumung einer Reklamation oder Kontaktaufnahme hat fir
Ihre gesetzlichen Anspriiche und deren Durchsetzung, insbesondere Ihre
Gewahrleistungsrechte keinerlei Konsequenzen. Sie helfen uns aber, unsere eigenen
Anspriche gegenliiber dem Frachtflihrer bzw. Transportversicherung geltend machen zu
kénnen.

9. Widerrufsbelehrung
Nachfolgend erhalten Sie eine Belehrung Uber die Voraussetzung und Folgen des
gesetzlichen Widerrufsrechtes bei Versandbestellungen.



Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag
zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein
von Ihnen benannter Dritter, der nicht der Beférderer ist, die Waren in Besitz genommen
haben bzw. hat.

Um Ihr Widerrufsrecht auszuiiben, missen Sie uns (Klauss Studios, Senefelderstr. 9,
30880 Laatzen, info@paintgallery.de, Telefon: 0049 511 983850, Fax: 0049 511
9838515) mittels einer eindeutigen Erkléarung (z. B. ein mit der Post versandter Brief,
Telefax oder E-Mail) Gber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren.
Sie kénnen dafir das beigefligte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht
vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Gber die Auslibung
des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen
erhalten haben, einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten,
die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns
angebotene, glinstigste Standardlieferung gewdhlt haben), unverziiglich und spatestens
binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung Gber Ihren
Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Flr diese Rickzahlung verwenden wir
dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspringlichen Transaktion eingesetzt haben, es
sei denn, mit Ihnen wurde ausdrilicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden
Ihnen wegen dieser Rickzahlung Entgelte berechnet. Wir kénnen die Riickzahlung
verweigern, bis wir die Waren wieder zurlickerhalten haben oder bis Sie den Nachweis
erbracht haben, dass Sie die Waren zuriickgesandt haben, je nachdem, welches der
friihere Zeitpunkt ist

Sie haben die Waren unverziglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab
dem Tag, an dem Sie uns Uber den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an uns oder an
Klauss Studios, Hartmut Klauss Senefelderstr. 9 30880 Laatzen zuriickzusenden oder zu
Ubergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn
Tagen absenden. Wir tragen die Kosten der Ricksendung der Waren. Sie mulssen flr
einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf
einen zur Prifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht
notwendigen Umgang mit Ihnen zurlckzufihren ist.

Das Widerrufsrecht besteht nicht bei den folgenden Vertragen:

e Vertrdage zur Lieferung von Waren, die nicht vorgefertigt sind und fiir deren
Herstellung eine individuelle Auswahl oder Bestimmung durch den Verbraucher
maBgeblich ist oder die eindeutig auf die persdnlichen Bedlrfnisse des
Verbrauchers zugeschnitten sind.



Muster-Widerrufsformular

(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fillen Sie bitte dieses Formular aus und
senden Sie es zurlick.)

- An Klauss Studios GmbH, Senefelderstr. 9, 30880 Laatzen, info@paintgallery.de, Fax:
0049 511 9838515

- Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag liber den
Kauf der folgenden Waren

- Bestellt am (*)/erhalten am (*)

- Name des/der Verbraucher(s)

— Anschrift des/der Verbraucher(s)

— Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)
- Datum

(*) Unzutreffendes streichen.

10. Vertragstextspeicherung

Wir speichern den Vertragstext und senden Ihnen die Bestelldaten und unsere AGB per
E-Mail zu. Die AGB kdnnen Sie jederzeit auch hier auf dieser Seite einsehen und
herunterladen. Ihre vergangenen Bestellungen kdénnen Sie in unserem Kunden-Login
einsehen.

11. Vertragssprache
Die flir den Vertragsschluss zur Verfligung stehende Sprache ist Deutsch.
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